22

Special Management

Versorgungsqualitat systematisch, vollstandig und langfristig bewerten

Proms und Prems

1im Klinikalltag

Eines i1st im Gesundheitswesen klar:
Die Sicht der Patientinnen und Patien-
ten zahlt. Lasst sie sich aber syste-
matisch und gleichzeitig ressourcen-
schonend erfassen? Fur ein Schweizer
Spital steckt die Antwort in der
Automatisierung.

chweizer Spitaler setzen zuneh-

mend Patient-Reported Outcome
Measures (Proms) ein, um die Ver-
sorgungsqualitat aus Patientensicht
kontinuierlich bewerten zu kénnen.
Proms sind standardisierte Instru-
mente zur Messung der Behanad-
lungsergebnisse und der medizini-
schen Ergebnisqualitat. Davon ab-
zugrenzen sind Patient-Reported
Experience Measures (Prems), mit
deren Hilfe Patienten danach be-
fragt werden, welche Erfahrungen
sie im Laufe ihrer Behandlung ge-
macht haben, etwa in Bezug auf
Kommunikation und Wartezeiten.
Die papierbasierte oder mundliche
Befragung ist jedoch zeitintensiv
und fehleranfallig, was Kranken-
hauser vor groBe methodische und
praktische Herausforderungen stellt.
Das Kantonsspital Winterthur zeigt,
wie eine integrierte Softwarelésung
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die Patientensicht langfristig, syste-
matisch und vollstandig automati-
siert erfassen kann.

Im Juni 2019 revidierte das Schweizer
Parlament das Bundesgesetz Gber
die Krankenversicherung, um syste-
matische Qualitatsbewertungen der

Gesundheitsversorgung einzufuhren.

Ziel war ein Wechsel von den bisher
freiwilligen Ergebnisbewertungen
hin zu einer umfassenden, kontinu-
ierlichen Bewertung der Behand-
lungsergebnisse im Rahmen der
Qualitatsvertrage zwischen den Ver-
banden der Leistungserbringer und
den Krankenkassen. Eine schweiz-
weite Verpflichtung fir Proms gibt
es allerdings derzeit nicht. Sie wur-
den bisher nur auf kantonaler oder
institutioneller Ebene eingeflhrt.

Im Kanton Zurich sind Listenspitaler
bereits seit dem 1. Juli 2019 verpflich-
tet, Proms im Bereich der Orthopadie
zu erfassen. Spitaler in den Kantonen
Basel-Stadt und Basel-Landschaft
mussen seit 2021 Proms umsetzen.
Weitere Schweizer Spitaler und
immer mehr Fachgesellschaften
haben freiwillig ihre eigenen Initiati-
ven gestartet, um den abzusehenden
Qualitatsreformen zuvorzukommen.

Prom und Prem am
Kantonsspital Winterthur

Vor diesem Hintergrund hat das
Kantonsspital Winterthur, ein 6ffent-
lich-rechtliches Spital im Kanton
Zurich und das Zentrumsspital far
die Stadt Winterthur und Umge-
bung, 2022 damit begonnen, die
Prom- und Prem-Befragungen voll-
elektronisch durchzufihren. ,Die
Qualitat zu fordern und zu verbes-
sern, gehort zur DNA des Kantons-
spitals Winterthur’, heil3t es im
neuesten Qualitatsbericht des gro-
Ben Spitals mit 500 Betten. Uber-
greifendes Ziel der Projekte ist es,
die Behandlungsqualitat systema-
tisch zu erfassen und zu verbessern.
.Mit den validierten Prom-Befragun
gen haben wir die Moglichkeit er-
halten, systematisch das subjektive
Empfinden der Patienten mit den
objektiven Kriterien der Facharzte
zu vergleichen”, so Dr. med. Emanue!
Benninger, Chefarzt und Leiter der
Klinik far Orthopadie und Traumato-
logie. ,Gleichzeitig ermdglichen es
die Proms, den Patienten zu den defi-
nierten Befragungszeitpunkten auf-
zuzeigen, wie sie ihren Gesundheits-
zustand selbst einschatzen, wo sie im
Vergleich mit dem Patientenkollektiv
stehen und wie sie sich effektiv ver-
bessert haben.” Das sei ein groBBer
Fortschritt im Bereich des ,Patient
Empowerments’, das den Patientin-
nen und Patienten mehr Mitsprache
ermadgliche. Bei diesem neueren An-
satz kennen die Patienten alle ent-
scheidungsrelevanten Informationen

Bl Das Kantonsspital Winterthur, eines der zehn groBten Spitaler der Schweiz, setzt eine vollautomatische Softwarelosung

. _ein, um die Patientensicht langfristig, systematisch und ressourcenschonend zu erfassen.

Bilder: Kantonsspital Winterthu



Proms und Prems unterstiitzen die gemeinsame Entscheidungsfindung und die
patientenzentrierte Abbildung diverser Krankheitsbilder.

und nehmen gemeinsam mit dem
Arzt die Abwagung von Behand-
lungsoptionen vor.

Mit den Prom-Daten kénnen die
Arzte am Kantonsspital nicht nur
wertvolle Erkenntnisse tUber die Indi-
kationsqualitat gewinnen, also die
Angemessenheit der gewahlten Be-

handlungsmethode fir das jeweilige
Krankheitsbild, sondern auch den
Krankheitsverlauf patientenzentriert
abbilden. Uber ldngere Zeitraume
und grof3e Patientenzahlen hinweg
erhoben, kdnnen Proms und Prems
die Wirksamkeit von Versorgungs-
pfaden ganzheitlich darstellen.
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Proms werden im Kantonsspital
Winterthur bisher in den Bereichen
Orthopadie und Urologie und dem-
nachst auch in der Onkologie und
der Palliativmedizin erhoben. Prems
werden nach stationaren Aufenthal-
ten durchgefiihrt, die postalische
Befragung wurde damit hinfallig.
Mehrere tausend Befragungen

auf Papier zu bewaltigen, war zeit-
aufwandig und kostspielig.

GroB3 angelegte Qualitatsstudien
mit nur geringem Aufwand

Die systematische Erhebung von
Proms und Prems im Rahmen der
Routineversorgung ist nicht leicht.
Der Erfolg hangt von der sorgfaltigen
Koordination zwischen Spitalfach-
kraften und der regelmaBBigen Inter-
aktion mit den Patienten ab. Das
fuhrt dauerhaft zu zeitintensiven
administrativen Aufgaben. Fur das
Kantonsspital war und ist daher der
groéBte Vorteil einer automatisierten
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SCHICHTWECHSEL BEI DEN BETTENSCHIENEN:

Mit den TRILUX Sanierungseinsatzen lassen sich konventionelle
Bettenschienen-Modelle von TRILUX schnell und einfach auf hoch-
wertiges und energieeffizientes LED-Licht umrusten. ::

Eins, zwel, fertlg: Switch now. Save energy.

Mehr Infos zum Thema
Lampenverbot und
Beleuchtungssanierung unter
www.trilux.com/sanierung

Jetzt Video ansehen!
www.trilux.com/bettenschienen

Ihr Kontakt fiir weitere Informationen: Tel. 02932 301-9422 - E-Mail: support@trilux.de
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LOsung, dass sie an die bestehende

IT-Infrastruktur im KIS angebunden

werden kann. Es entschied sich da-

her 2019 nach sorgfaltiger Prifung
far die Unity-Plattform des Leipziger

Softwareentwicklers Raylytic. Dank

eingerichteter Schnittstellen zur ERP-

Software Navision und zur Termin-

verwaltungssoftware kann der Ver-

waltungsaufwand bei der Patienten-
rekrutierung und -nachverfolgung
stark reduziert werden. Mithilfe einer

Export-Schnittstelle werden die Daten

zudem automatisch ins schweizerische

Implantatregister Siris Ubermittelt.

Mit Uber 30 Krankenhaus- und Medi-

zintechnikpartnern hat sich Raylytic

bereits als ein internationaler Vorrei-
ter in der automatisierten Studien-
erfassung etabliert. Kernfunktionen
der Unity-Plattform sind:

* Automatischer Export von Frage-
bogen an Register, zum Beispiel
Siris,

e benutzerdefinierbare, mehr-
sprachige Fragebdgen, die sich
an die individuelle Patientenreise
Im Krankenhaus anpassen,

* automatische Benachrichtigung
der Patienten und Alarmierung
des Krankenhauspersonals.

Automatisches Auslosen

Die Befragungen werden auf Basis
definierter Terminarten, zum Beispiel
Sprechstunden- oder OP-Termin, auto-
matisch ausgeldst. Das Spitalpersonal
muss lediglich beim ersten Aufsetzen
der Befragung die Kriterien definie-
ren, nach denen Patientinnen und
Patienten in eine Befragung einge-
schlossen werden sollen, und fest-
legen, wie oft sie eine Erinnerungs-
mail erhalten sollen.

So kann eine groBere Anzahl an
Patienten viel spezifischer befragt
werden und es erhéhen sich sowohl
der Umfang als auch die Qualitat
der Daten. Wird beispielsweise ein
neuer, fur eine Befragung relevanter
Fall im Stammdatenmanagement-
tool oder ein neuer Termin im Ter-
minplanungstool angelegt, erkennt
das der zwischengeschaltete Daten-
filter (Integrationsserver) automatisch
und schickt eine personalisierte Ein-
ladung zur Teilnahme an der ent-
sprechenden Befragung an den
Patienten. AnschlieBend werden die
Proms zu vordefinierten Zeitpunkten

E Krankenhaus
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Die automatische Verteilung und Auswertung der Fragebogen sorgt dafiir, dass keine zusatzliche
oder redundanten administrativen Aufgaben fiir das Spitalpersonal anfallen.

ausgelost — zum Beispiel praoperatiy,
umgehend nach der OP und zu be-
stimmten langerfristigen Zeitpunk-
ten nach der OP. Das ist eine langst
uberfallige Abkehr von der bisheri-
gen Datenubermittlung, bei der die
Formulare auf Papier erfasst und
per Hand Uber die Siris-Website ein-
gegeben wurden.

In der Onkologie und der Palliativ-
medizin kann das Krankenhaus-
personal die Fragebdégen termin-
unabhangig und ad hoc auslésen,
um die Sicht der Patientinnen und
Patienten, etwa zwischen zwei
Behandlungsterminen, zu erfahren.
Dabei verlassen die sensiblen Patien-
tendaten nie das Spital: Nur eine
ldentifikationsnummer wird an die
Unity-Plattform Gbermittelt.

.Eine weitere wichtige Funktion ist
der direkte Zugriff auf den Befra-
gungsstatus am Empfang. Flr das
medizinische Personal ist die Einsicht
in die Befragungsergebnisse eines
Patienten nur einen Klick von der
Patientenakte entfernt”, so Nadine
Zust, Leiterin des Sprechstundenzen-
trums am Kantonsspital Winterthur.
Die Patienten, die nicht von Zuhause
geantwortet haben, kénnen die
Fragebdgen uber ein Tablet im Kran-
kenhaus ausflllen. Das Personal kann
den Befragungsstatus zu jeder Zeit
abrufen und fehlende Befragungen
vor Ort auslésen. Die automatisierte
Datenzuordnung ist dabei ein wesent-
licher Vorteil. ,, Auf diese Weise kén-
nen wir den administrativen Auf-
wand reduzieren”, so Nadine ZuUst.
Die papierbasierte Datenerhebung
birgt viele Fehlerquellen, unter
anderem Transkriptionsfehler. Die
Qualitatssicherung kann nur mit
einer intensiven Datenkontrolle

gelingen. Praxistaugliche digitale
Prom- und Prem-Frageb&gen verfiigen
daher Uber verschiedene integrierte
Funktionen, die Fehlerquellen mini-
mieren. So stellen Datenplausibilitats
checks sicher, dass die Eingaben der
Patientinnen und Patienten korrekt
und konsistent sind. Automatisierte
Auswertungen und Benachrichti-
gungsfunktionen erméglichen es,
mit den Befragungsergebnissen im
Klinikalltag umgehend zu arbeiten.

Ausblick

il

Seit Beginn der Befragungen im Sep-
tember 2022 konnte das Kantons-
spital Winterthur mehr als 9.000 Pa-
tientinnen in die stationaren Prem-
Befragungen und rund 4.000 Patien-
ten in 23 verschiedene Prom-Befragun-
gen einschlieBen. ,Mit der Umstellung
von der papierbasierten Befragung
auf die Onlinebefragung ist es uns
gelungen, sowohl die administrativen
Ablaufe zu vereinfachen und die
Befragungsinhalte fur zukinftige
Analysen auszudehnen als auch
laufend Kosten zu sparen”, sagt
Susanne Imhof, Leiterin Qualitats-
entwicklung am Kantonsspital. m
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